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Algemene voorwaarden

Algemene Expeditie Voorwaarden zijn van toepassing op het verlenen van forwarding 
diensten door Transport2gether BV.

1 Definities
1.1. In de overeenkomst hebben de volgende termen, te herkennen aan het gebruik van een hoofdletter, 
de volgende betekenis.

Overeenkomst heeft de betekenis als bedoeld in artikel 3 van deze Voorwaarden

Voorwaarden Deze Algemene Expeditie Voorwaarden

Opdrachtgever De tegenpartij van de Forwarder

Forwarder/expediteur Transport2gether BV, gevestigd in Arnhem, Nederland

Diensten Forwarding diensten van de expediteur aan de opdrachtgever volgens de overeenkomst

2 Algemeen
2.1 Transport2gether BV is een Nederlands bedrijf dat consultancy biedt op logistieke diensten waarin 
Transport2gether BV verschillende logistieke strategieën beoordeelt. Transport2gether BV fungeert ook 
als een expediteur. In geen geval zal Transport2gether BV handelen als transporteur.

2.2 De Voorwaarden zijn van toepassing op de Overeenkomst en op alle Diensten. De opdrachtgever 
van de expediteur om operaties uit te voeren en activiteiten wordt beschouwd als Opdrachtgever van de 
expediteur, ongeacht de overeengekomen wijze van betaling.

2.3 De toepasselijkheid van voorwaarden van de opdrachtgever wordt hierbij uitdrukkelijk uitgesloten.

2.4 Bepalingen die afwijken van deze overeenkomst kan worden ingeroepen door de Opdrachtgever 
slechts indien en voor zover deze bepalingen schriftelijk worden aanvaard door de expediteur.

3. Overeenkomst en voorwaarden
3.1 De Overeenkomst bestaat uit de opdracht die de opdrachtgever plaatst via de website van de trans-
porteur.

3.2 Onverminderd het bepaalde in artikel 4, behoudt de Forwarder zich het recht voor om de overeen-
komst eenzijdig te wijzigen met een maand voorafgaande schriftelijke kennisgeving aan de Opdrachtgev-
er. De expediteur heeft het recht de overeenkomst te ontbinden, zonder enige verplichting tot schadever-
goeding.
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4. Prijs
4.1. Alle offertes die door de expediteur is opgemaakt,zijn zonder enige verplichting van zijn kant.

4.2. Alle aangeboden en overeengekomen prijzen zijn gebaseerd op de tarieven, lonen, kosten van sociale 
maatregelen en / of andere bepalingen van de wet, vracht en wisselkoersen die gelden ten tijde van de 
offerte of contract.

4.3. Bij wijziging van een of meer van deze factoren worden de aangeboden of overeengekomen prijzen 
in overeenstemming gewijzigd.

4.4. Indien door de expediteur all-in tarieven worden gerekend, zoals het geval kan zijn, worden deze 
tarieven geacht alle kosten die in de normale afwikkeling van de opdracht zijn voor rekening van de ex-
pediteur komen. Het gebruik van de all-in tarieven zal in geen geval leiden dat de Forwarder transporteur 
wordt

5 Betaling
5.1. De Opdrachtgever is verplicht de expediteur de overeengekomen vergoeding te betalen en de an-
dere kosten, vrachten, rechten, etc., die voortvloeien uit de opdracht, bij aankomst of verzending van de 
goederen die worden ontvangen of respectievelijk doorgestuurd. Het risico van koersschommelingen is 
voor rekening van de opdrachtgever. De overeengekomen vergoeding en de andere daaruit voortvloei-
ende kosten, vrachten, rechten, etc., die voortvloeien uit de opdracht, zijn ook verschuldigd indien bij de 
uitvoering van de overeenkomst schade is opgetreden.

5.2. Met betrekking tot de geleverde diensten, zal de expediteur de opdrachtgever een factuur sturen 
voor de geleverde diensten, volgens de volgende tabel:

Category # zendingen per week Facturatie methode Betalingscondities
A 0-1 Bij zending 14 werkdagen
B 1-5 Bij week 14 werkdagen
C 5-15 Bij week 14 werkdagen
D >15 Bij week 14 werkdagen
E Particuliere klanten Bij zending vooruit

5.3. Indien de Opdrachtgever het verschuldigde bedrag niet onmiddellijk betaalt na kennisgeving in die 
zin of, zoals het geval kan zijn, na het verstrijken van de gestelde betalingscondities, is de expediteur 
gerechtigd de wettelijke rente conform de artikelen 6 : 119 of 6: 119a Nederlands Burgerlijk Wetboek te 
hanteren.
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5.4 De verplichting tot betaling aan de Opdrachtgever wordt niet opgeschort als gevolg van bezwar-
en tegen de factuur. Ieder bedrag dat ten onrechte is gefactureerd door en betaald aan de expediteur 
worden terugbetaald door de expediteur binnen 14 dagen na een dergelijke onjuistheid is vastgesteld en 
schriftelijk bevestigd door de expediteur aan de opdrachtgever.

6 Geen inklaring
6.1. In geen geval zal de expediteur diensten verrichten met betrekking tot het inklaren van pakketten 
en / of zendingen.

6.2. Belastingen, douane boetes, opslagkosten en / of andere gelden die verschuldigd zijn als gevolg van 
een actie van de douane en / of een andere overheidsinstantie, of nalatigheid van de opdrachtgever of de 
geadresseerde voor levering van de vereiste documenten of licenties wordt in rekening gebracht aan de 
opdrachtgever.

6.3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het verstrekken van de voor douanepapier voor het in en 
uitklaren van de zending. De Opdrachtgever verklaart dat alle verklaringen en informatie met betrekking 
tot de uitvoer en de invoer in dergelijke verklaring waarheidsgetrouw en correct is.

6.4 De opdrachtgever verklaart zich bewust te zijn dat bij het maken van onware of bedrieglijke verklar-
ingen is onderworpen aan de civiel-wetgevingsproces, en / of strafrechtelijke sancties, met inbegrip van 
inbeslagname en / of verkoop.

7 transittijden
7.1. De expediteur garandeert geen doorvoer of aankomsttijden of prijzen, de expediteur werkt alleen als 
tussenpersoon, zonder enige invloed op het feitelijke transport.

7.2. Wanneer een pakket of zending niet wordt afgeleverd aan de verwachte aankomsttijd is dit niet te 
wijten aan de expediteur en kan hiervoor niet aansprakelijk gesteld worden.

7.3. Wanneer een pakket of zending niet wordt afgeleverd aan de verwachte aankomsttijd of heeft 
helemaal niet zijn afgeleverd en dit is veroorzaakt door de opdrachtgever of door de ontvanger, zal de 
Opdrachtgever aansprakelijk zijn voor alle schade die het gevolg zijn van dergelijke laattijdige levering of 
niet-levering, inclusief de kosten voor de opslag van niet-leverbare goederen.

8 Overmacht
8.1. Alle omstandigheden die de expediteur redelijkerwijze niet heeft kunnen vermijden en waarvan de 
gevolgen de expediteur redelijkerwijze niet heeft kunnen voorkomen zijn worden als overmacht 
beschouwd.
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8.2. In geval van overmacht, blijft de overeenkomst van kracht; verplichtingen van de expediteur worden 
echter opgeschort voor de duur van de overmacht.

8.3. Onverminderd het bepaalde in artikel 9, alle extra kosten veroorzaakt door overmacht, zoals vervoer 
en opslagkosten, pakhuis of terreinhuur, liggeld voor schepen of vrachtwagens, verzekering, verwijderen, 
etc., zijn voor rekening van de opdrachtgever en dienen worden te voldoen aan de expediteur op eerste 
verzoek van de expediteur.

9 Aansprakelijkheid
9.1. Alle handelingen en werkzaamheden geschieden voor rekening en risico van de opdrachtgever.

9.2. Onverminderd het bepaalde in artikel 12, is de expediteur niet aansprakelijk voor welke schade dan 
ook, tenzij de opdrachtgever bewijst dat de schade is veroorzaakt door grove schuld of opzet aan de zijde 
van de expediteur zelf.

9.3. De te vergoeden schade door de expediteur zal nimmer de factuurwaarde van de goederen zijn. In 
geen geval zal de expediteur aansprakelijk zijn voor enige gevolgschade (zoals gederfde winst) en ni-
et-materiële schade.

9,7. Indien vervoerders weigeren om te tekenen voor het aantal of het gewicht van de stukken of voorw-
erpen etc., is de expediteur niet aansprakelijk voor de gevolgen daarvan.

10 Slotbepalingen
10.1 Alle vorderingen tegen de expediteur vervalt door het enkele verloop van een termijn van achttien 
maanden.

10.2. Alle overeenkomsten, waarop deze voorwaarden van toepassing zijn, worden wordt Nederlands 
recht toegepast.

10.3. Alle geschillen die kunnen ontstaan tussen de expediteur en de wederpartij zullen uitsluitend 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Arnhem.

11 Registratie
11.1. Deze Algemene Expeditie Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel in Arnhem 
onder nummer 61317233


